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	в настройках по умолчанию осуществляет проверку работающих приложений, работу Java-скриптов, и сканирование исходящих и входящих файлов электронной почты на стандартных портах 25 и 110, чем препятствует обмену сообщениями в программе «АРМ Налогоплательщика».


В частности, при попытке обмена сообщениями появляется сообщение об ошибке следующего вида:
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Для разрешения двустороннего обмена по системе электронной налоговой отчетности мы рекомендуем вам последовательно применить следующие этапы настройки этой антивирусной программы:
	1. Двойным щелчком «мыши» по значку на панели запускаем режим настройки “On-Access Scan Properties”;

2. Отменяем сканирование каталога «АРМ Налогоплательщика» NPExpress:

(What not to scan -> Exclusions)
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	3. Включаем режим различных настроек для зон высокого и низкого риска:

(Use different settings ....)
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	4. Добавляем путь к исполнительному файлу «АРМ Налогоплательщика» NPExpress.exe как к приложению низкого риска:
(Low risk Processes - > Add -> Browse )
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	5. Отключаем сканирование Java-скриптов:
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	6. Отменяем сканирование содержимого почтовых файлов в Консоли:
(On-Delivery E-mail Scanner -> Properties)
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	7. Если все вышеприведенные меры не дали результатов, временно отключаем процесс сканирования файлов вообще:
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Вышеприведенные настройки позволят обеспечить свободный информационный обмен с почтовым сервером спецоператора связи, где среди прочего, также регулярно осуществляются и антивирусные мероприятия с наивысшими стандартами защищенности. По завершении информационного обмена в «АРМ Налогоплательщика» вам следует снова включить опцию защиты.


В случае, если вы сомневаетесь в правильности использования указанных настроек, проконсультируйтесь с вашим системным администратором, или обслуживающей организацией.


